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NAGUSILAN

Asociacion de voluntariado, sin animo de lucro,
apolitica, aconfesional y democratica

Creada en el afio 1995, esta basada en la experiencia
estadounidense RSVP (The Retired and Senior
Voluntary Programme)

Referente en el acompanamiento alas personas
mayores + Voz de las personas mayores



https://www.nationalservice.gov/programs/senior-corps/senior-corps-programs/rsvp
https://www.nationalservice.gov/programs/senior-corps/senior-corps-programs/rsvp
https://www.nationalservice.gov/programs/senior-corps/senior-corps-programs/rsvp

OBJETIVOS PRINCIPALES

ACOMPANAR y APOYAR A PERSONAS MAYORES EN
SITUACION DE SOLEDAD NO DESEADA

{ PROMOVER EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO SOLIDARIO ]




LineaS de aCCi(’)n: ¢Como logramos los objetivos?

;[_/i  Acompahamiento en residencias y centros de dia

e Actividades de Animacion

2} * Acompafiamiento en domicilio:
\909/7;1);771

* Presencial
* Y telefdnico: Hilo de Plata (HdP)

* Proyectos Intergeneracionales

* Colaboracidon con otras asociaciones

& e Participacion y Gobernanza



NAGUSILAN 2022
en CIFRAS

Q 540 (71%)

219 (29%)

759 PERSONAS VOLUNTARIAS —

—

=g N 26 delegaciones locales de
NAGUSILAN (2 araba, 1
bizkaia, 23 gipuzkoa) (3 en
proceso de creacion:
Agurain, Laudio y Galdakao)

131.670 HORAS de - —I— 173 / PERSONA
VOLUNTARIADO VOLUNTARIA al afio

380 x 2horas x 4.5 semanas x 11 meses + 190 x 4 horas x 4.5 semanas x 11 meses / 190 x 6 horas
X 4,5 semanas x 11 meses



IMPACTO ECONOMICO

...

131.670 x15€=1.975.050 €

- 221.631 €

1.753.419 €

de aportacion neta

2.595 euros aporta cada persona voluntaria de nagusilan




NAGUSILAN 2022
en CIFRAS

persona) con la sede central con el interés de ser parte de la
asociacion en Euskadi (40 en Araba, 40 en Bizkaiay 169 en
Gipuzkoa)

@ 249 personas se han puesto en contacto (via e-mail, teléfono o en

++ Se estima que el numero de personas interesadas en Nagusilan haya podido
ser mayor teniendo en cuenta los casos posiblemente gestionados desde los
grupos locales

De ellas 28 personas interesadas en hacer voluntariado en el Hilo
de Plata

En total, 126 personas activadas en algun grupo de la
asociacion (51% de éxito)

A En total, 67 personas se han dado de baja en 2022. Un saldo
positivo de 59 personas voluntarias mas



NAGUSILAN 2022
en CIFRAS

Mas de 6.000 Personas
Mayores
ACOMPANADAS

en residencias, centros de diay domicilios

tanto de manera presencial como online




" Acompafiamiento

En COORDINACION con los SERVICIOS SOCIALES de BASE y CENTROS

‘ N° Domicilios visitados: 36 (19+14+3)
TN b Horas voluntariado: 3.564
Am N° Residencias visitadas: 55 5+5+5)
E = g N° Personas acompafiadas: 3.300 *
l Horas voluntariado: 54.450

N° Personas acompanadas: 520 **

(N N° CD y otros centros visitados: 26 (24+1+1)
—'— Horas voluntariado: 5.148

* Estimacion de 60 personas de media acompafiadas al afio en cada una de las residencias visitadas.
** Estimacion de 20 personas de media acompafiadas al afio en cada uno de estos otros espacios visitados.



¢’ HILO de PLATA

Servicio telefénico de

acompafnamiento gratuito

Numero: 900 713 771 para personas mayores en

— soledad

— ZERDA
ZILARREZKO

Personas voluntarias de
Nagusilan especificamente
formadas para atender las
llamadas

Horario:

De lunes a viernes, de 10 a
13hy de 15:30 a 17:30h

10



¢’ HILO de PLATA (CAPY)

62 personas voluntarias Q 48 (77%)
Implicadas en el proyecto —
durante el 2022 14 (23%)

—

N° de personas voluntarias que han iniciado la actividad en el 2022: 11
N° de personas voluntarias gque se han dado de baja de la actividad: 6

Q 163 (84 %)
¢ 194 personas beneficiarias
‘. 31 (16 %)

N° Llamadas Atendidas = 9.862
Horas Voluntariado = 3.908

11




¢ HILO de PLATA

COORDINACION Y EVOLUCION

- 8 reuniones de coordinacion

- 9 formaciones para las nuevas personas voluntarias

- 68 sesiones de resolucion de incidencias

- Funcionamiento de un grupo de difusion WhatsApp propio
- Reparto de unos 600 tripticos

- Implementacion de la aplicacion movil

12



ANIMACION

Jose Ignacio y Roberto (Gipuzkoa) * 12 grupos de animacion

Miguel Angel Martinez (Gipuzkoa) e 268 actuaciones (28%' )
Andoni y Roberto (Gipuzkoa)

Alfonso Oliver (Gipuzkoa)
Bi-Bost (Gipuzkoa)

Cesar e Inaki (Gipuzkoa)

Coro Nagusilan (Gipuzkoa)
Coro Nagusilan Irun (Gipuzkoa)
Jon Lasa (Gipuzkoa)

Montxi y Pepe (Gipuzkoa)

Lalo (Gipuzkoa)

Los de Nagusilan (Bizkaia)

En proyecto: Betiko Lagunak (Araba),
Ernesto Mauricio (Gipuzkoa), Felix y
Juanmi (Gipuzkoa).



PROYECTOS ?d
INTERGENERACIONALES

Charlas informativas

ETA GIZARTE LANGINTZA

FAKULTATEA Nagusilan Araba ha participado en dos

FACLLTAD:

GEOCACHING "..1’
‘Encoertra foslogos delas S0 asociacknesy Unlvemldad Euskal Herrika DE RELAC IJM— LABORALES .
ppmee | o riersies IRABAIO SO0 charlas formativas (10/11/2022) en la

Facultad de Trabajo Social de Ia
UPV/EHU en Vitoria-Gasteiz con
TRU D£¢ alumnado de 12 curso, enmarcado

‘ LAM HARREMAN

q}l t‘:.: dentro de sus jornadas para conocer el
=5 mapa asociativo de la ciudad.
CVITORIA . CASTEIZ Del mismo modo se ha participado, de
la mano de Batekin, en una feria de
voluntariado en la UPV/EHU EL
: 6/10/2022
En Gipuzkoa /10/
S€ comienza Y junto a Vivir con Voz propia y
ﬂ con un nuevo APDEMA se ha colaborado en una visita
FUNDACION EDUCATIVA centro guiada por el centro de Gasteiz.

educativo b



PROYECTOS
INTERGENERACIONALES

BERRIZTU BIZKAIA

- Experiencia piloto de tertulias cafés con jévenes con medidas judiciales: mejorar
la autoestima de los jovenes, trabajar sobre estereotipos de la edad, generar
vinculos entres personas de diferente edad.

- Trasladable a otros territorios.

- Inicio para futuros nuevos proyectos intergeneracionales: paseos en residencias
y psicomotricidad en residencias.

wl - Al -

{0a§"R* e BERRIZTU

15



PROYECTOS
INTERGENERACIONALES

HUERTA HIRUKIDE — UZTURRE. TOLOSA

- Valiéndose de un terreno propiedad del centro educativo Hirukide, el voluntariado
de Nagusilan en Tolosa acompafia a personas residenciadas en Uzturre en el
cuidado de la huerta alli instalada. Esporadicamente, también participan
voluntariamente estudiantes de Hirukide en la actividad.

JORNADA INTERGENERACIONAL +65




@Suvethe(:hildren 0 K %
o oVe QSN

O

4 g 3092

e @ 0,
[~ 9oy San

Y personas usuarias y monitores
de Gaude enviaron a las personas
residenciadas de la Misericordia en
Bilbao!!

m PROYECTOS INTERGENRACIONALES

Postales Navidenas

- Menores que estudian en el
colegio Hogar San José y que
participan en los programas de
Save the Children en Vitoria-
Gasteiz han elaborado 350
postales navidefas que se han

entregado en residencias de la
ciudad

- Con mensajes de mucho
carino, dibujos, colores...
alegraron la Navidad a personas
residenciadas en la residencia
de Ajuria

17
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POSTALES NAVIDENAS

Postales Navidenas

El voluntariado de Nagusilan
2.044 (550 Araba- 50 Bizkaia y
1.400 en Gipuzkoa)

Irun, Mutriku, Tolosa, Elgoibar,
Beasain, Arrasate, Legazpi,
Donostia, Bergara, Lasarte —
Oria, Errenteria, Deba,
Hondarribia , Azpeitia, Pasaia...

Recibieron mensajes de carino y
animo escritos de pufio y letra
de las personas voluntarias

En los casos de Pasaia y Tolosa se ha
colaborado con los centros de
enseflanza de la zona para escribieran
las postales para las residencias de su

Z0Na
19



1\ Colaboracion con otras
asociaciones biodonostia

&
o BATEKIN

WL vivir T " elkarteakor B Paricipacon socl
convoz i @

. B rrrrrrrr m
9% propia e O £y
=L U e '|'. ?n'? 94D410Y1ﬁ) D BizkaiaGara

(V. ﬂ FUNDACION Cruz Roja g
lt(' FUNDAZIOA SURFRIDER

Save the Children
gipuzkoa FOUNDATION @
kutxa solidarioa eco
kutxa runnazion :
Volun ado Senior

s é Q ' zorroaga
[ ST,

Asociacion Provincial de Pensionistas,
ilados y Viudas de Alava TELEFONO DE LA

“LAS CUATRO TORRES” EEPGEIBUAZNKZOAA G ﬁz A L D E

GIPUZKOAKO GIPUZKOAKO BOLUNTARIOTZA

£ BERRIZTU "™ oo

/ADINBERRI [R¥¥8 ENBICI M~

! MaTiIA = - SN c&n
,"UI‘kOEl CUNDAZIOA EDAD Q@

mu Fundacion Goyeneche

ASPACEGlpuzkoa 33 hhﬁlijyi]fﬂml AFAG! . ®. de San Sebastian

Asociacién de Paralisis Cerebral - Elbarritasun Zerebralaren Elkartea ALZHEIMERC IPUZKOA 20




“* Colaboracidén con otras asociaciones

Colaboracion del voluntariado de Nagusilan en diferentes
MATIA actividades en sus residencias y centros de dia

FUNDAZIOA

N° de delegaciones involucradas: 3 (Donostia, Zumaia &
Zumarraga) + Animacion + Hilo de Plata

Este ailo hemos grabado un video sobre el voluntariado ademas

21



“* Colaboracién con otras asociaciones

s Fundacion Goyeneche
"% de San Sebastian

Colaboracién del voluntariado de Nagusilan en los
espacios denominados Garagunes (9), colaborando asi
en la promocién de una vida rica y plena de
oportunidades para las personas con discapacidad
intelectual dentro de nuestra comunidad (Ibarra, Pasaia,
Berio, Zarautz, Easo, Ordizia, Legazpi, Irun y Errenteria)

Sigue también la actividad literaria online con personas
usuarias del Garagune de Legazpi

22



f t Colaboracidon con otras asociaciones

Colaboracion del voluntariado de Nagusilan en las grandes
recogidas, repartos, organizacion... de los alimentos.

N° de delegaciones involucradas: 5
Horas Voluntariado: 1.586

Reparto alimentos Ucrania en
Irun puesto en marcha

23
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Colaboracion en otras actividades

Mojate contra la Salida en triciclos con
esclerosis en Zumaia Balazta en Hondarribia

SURFRIDER Limpieza de costa
FOUNDATION en Mutrlku

24



4% Colaboracion en otras actividades

WL, vivir
CON VOZ
propia

b

Estrecha colaboracién entre ambas organizaciones para:

-Coordinacion de programas: 2 programas (acompanamiento
individual y grupal

-Coordinacion y trabajo en red: 15 reuniones
-Participacion en redes asociativas: 2 foros

-Intercambio de conocimientos: 2 charlas formativas

25



Paseos Saludables y Korrika

El voluntariado de NAGUSILAN esta presente en los
paseos saludables de las localidades de...

Hondarribia
Irun
Lasarte-Oria

Legazpi

Amurrio Tolosa

Zumaia

26



o) Trabajo en red

Participacion mensual de Nagusilan en las reuniones de Sareginez, y nos
incorporamos al Foro de Responsables de voluntariado de Bizkaia Gara,
asi como en la red Elkarteak-/Batekin de Araba.

Conocimiento, articulacion, reflexion, desarrollo de actividades conjuntas,
formacion... junto al resto de asociaciones que componen estas redes.

Participacion del voluntariado de Nagusilan en la socializacion de la campaia
‘Siembra Voluntariado’ con motivo del Dia Internacional del Voluntariado 2022.

AARN
g &
(Y ol
Tailer eta ekitaldiak
" m L J Talleres y actividades
! y an Y T |
~ * Txapak egiteko tailerma - Taller de chapas
" . e 3
BizkaiaGara e T
l ‘\ p-mmu:c:mm":::‘-
P J BOLUNTARIO
BJ-\TEKIN IZAN NAHI?
B [‘\ ZARAUZKO
I. BOLUNTARIOTZAREN
P rtici ;J acion Soci 1L b AZ.?‘E/:\“=O‘AN T
GZUZALDE ¥ e

arcgincz




Colaboracion con Biodonostia

o Trabajo en red

Con el objetivo de incorporar la
vision de las personas mayores
en la investigacion sobre la
salud en el envejecimiento,
Biodonostia y el voluntariado
de Nagusilan han seguido
trabajando estrechamente
durante el 2022.

Se ha formado un grupos para
dar a conocer la actividad de
BIODONOSTIA a las personas
de nagusilan.

28



onvenios de colaboracion

Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz

F—

nag ‘I rr'l\i dg’\'ﬁ?‘o.’?éﬁio:m Emlm%'
Vitoria-Gasteizko n'slu

a Ry Vel areen capital W

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-
GASTEIZ Y LA ASOCIACION NAGUSILAN PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE ACOMPANAMIENTO A PERSONAS
MAYORES EN SITUACION DE SOLEDAD NO DESEADA

Ayuntamiento de
Amurrio

Save The Children
Euskadi

NAGUSILAN
Voluntariado Social de Mayores

AMURRIO

PROYECTO NAGUSILAN AMURRIO 2021-22

nagUSilan Save the Children

ACUERDO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA ASOCIACION NAGUSILAN
VOLUNTARIADO SOCIAL DE MAYORES Y LA FUNDACION SAVE THE CHILDREN
EUSKADI PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS INTERGENERACIONALES

Diputacion Foral de
Araba

Jikg i

Foru Aldundia
ion Foral de Alava

nagusiian
” 4

Dipu

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR
SOCIAL ORGANISMO AUTONOMO ADSCRITO AL DEPARTAMENTO DE
POLITICAS SOCIALES DE LA DIPUTACION FORAL DE ALAVA Y LA
ASOCIACION NAGUSILAN VOLUNTARIADO SOCIAL DE MAYORES PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO EN CENTROS
DEPENDIENTES DEL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL

29



NAGUSILAN Ikasten

- Evaluacion cuantitativa

o Numero total de
formaciones: 61 (+9)
-30 presenciales
-31 online

EDADISMO Y
AUTOCUIDADO

Ponente / Hizlaria: Ede Fundazioa con
Carolina Carazo Ibdfiez

DiA: 20/09/2022

MODALIDAD: ONLINE-ZOOM

o NuUmero de
participantes: 1392 |
-489 hombres o
-903 mujeres

o Nota media de las
evaluaciones: 9

30



$ NAGUSILAN Ikasten

Caben destacar:

-Programa Adentro con CEOMA: Taller
-Jornadas «Cuidandonos al final de la vida» San Telmo 67
personas y otras 399 personas la siguieron por Internet a tiempo real
-Dar sentido al envejecimiento: Javier Elzo
-Sexualidad en la vejez con Anna Freixas
-Musicoterapia con Patxi del Campo
-Viernes tecnologicos

Ve 7 o
-Un bergarés en Moscu n2gusiar)
Ponente / Hizlaria: Karmele Gurrutzaga,
prikologoa
ragufen) : nEpnyy
?; - HOI 0-17:30
|: | nag Ia nagu@ s &
B D P
MENTAL ﬂ E I] SOCIEDADES
= |JLfl cuaoras

Crire Zoom . antrwda s sarenres

»» usitan.ora/nagusitan-formacion

31




NAGUSILAN Ikasten

a \RTEAREN ERRONKAK | DESAFIOS DE NUESTRA SOCIEDAD

Cuidandonos al
fimal'de la vida

ZUZENEAN | EN DIRECTO
martxoak 1 marzo
8:45 - 18:00

nagusiy CUIDANDONOS
- AL FINAL
s TIPOS DE VIOLENCIAS; DE LA VIDA

PAUTAS DE COMO
ACOMPANAR Y

SEXUALIDAD DERIVACION DE CASO Martxoak 1 marzo

9:00 - 18:30

EN LAS Ponente / Hitlaria: Ede Fundazioa con S8 Telmo Museon
PERSONAS

@

Giroliins Cavaco ThiRes Aurrez-aurreko jardunaldia + Streamin
(Zuzenean San Telmo Museoaren Youtube kanalean)
Jornada presencial + Streaming

M AYo R Es {En directo en el canal de Youtube del Museo San Telmo)
& DiA: 28/09/2022 Sarrera irekia, eserlekuak bete arte
S 3 HORA: 16:00 Entrad bre hasta comgietar aforo
Ponente / Hizlaria: Anna Freixas, Doctora %5., MODALIDAD: ONLINE-ZOOM
en Psicologia y escritora feminista .\ ¢ &
B
—==_" A

nagusilan.org/nagusilan-

é formacion

3 = N
DIA/EGUNA: 03/02/2022 S 1/
HORA / ORDUA: 16:00-17:30 S Entrada libre / Sarrera doan
MOD: ONLINE-ZOOM
‘i ACCEDE A ESTA FORMACION EN
Entrada libre / sarrera doan

ACCEDE A ESTA FORMACION EN
nagusilan.org/nagusilan-formacion

VIERNES
TECNOLOGICOS

:L DIA/EGUNA: 21-28/10/2022

HORA/ORDUA: 10:00
ONLINE-ZOOM




W

Manuales de voluntariado

Voluntariado social de
mayores

El voluntariado en centros

El voluntariado en domicilios
El Hilo de Plata: voluntariado
telefénico

Nagusilan: como se organiza

33



Mejoras internas: inicio de digitalizacidon

ERP-CRM DE GESTION

Tareas préximas

Acogrda Personal Hio e Pata

X1 CONGRESO DE ORGANIZACIONE S OE MAYORES

X1 CONGRE SO DE ORGANIZACIONE S DF MAYORT S

Reunidn de Valoracién Conclerto Solidario

Mertoria Kutxa Fusdasion

Morta Divective

Teunion Intercentron

. o e € s em e

Vor ted

230439
30:00-11:30

20230420
9001800

20230421

20230426
1000 - 12

2230426
15301720

20230515

20001230

030537

30201220

Ertiteces »  MicDePMuts v  Usaris v Comunicacitn v O

v - o «
« O &

i feertsMume o

Usuarias Ver teder [T

Voluntarias ssm  Axs  Sess m

Karmeto Galasteg! 20220104
Rotelene (Rosal de Lima Dlas. 20220926
Laura Orteliado 20220934
Aracell (Lal) Garcls Aranda 20220935
S0 Sedra Alemany 20220318
Sevens Castrito Cardero 20221230 -

$ox ~wma S0 W

4

| & ©
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d;ﬁ? Nueva oficina Nagusilan Bizkaia

Para impulsar la delegacion de
Bizkaia y dar soporte al
voluntariado se alquila un
coworking en el centro de Bilbao

Para coordinar debidamente
Nagusilan Bizkaia, se necesitaba
una oficina en el territorio, para la
atencion del voluntariado, del
publico, almacenar materiales y
documentos, etc.




AVANCE EN BIZKAIA

Residencia Vitalitas
Residencia Colisee
Residencia Rivera
Residencia Mirivilla
Centro de dia Basurto
Residencia Misericordia
Residencia Galdakao
Residencia Sestao
Refuerzo de Ermua

Grupo de Animacion

F. EDE, Gaude, Gorabide,
Bizkaia Gara, SSI, etc.

36



E] Otras actividades

Campeonato GOLF Sorteo Navidad

37



z

&, Participacion y Gobernanza

Asambleas Generales (2)

La Asamblea General de Nagusilan se
celebré en Donostia el 28 de enero, en el
salén de actos del ayuntamiento

Y la segunda el 15 de junio de 2022

38



e

&, Participacion y Gobernanza

Junta Directiva Inter-centros
(11 reuniones) (6 reuniones)

Reuniones donde se ha
intercambiado informacion y

Organo d”'ect'VO del que han pareceres entre IaS perSOHaS
seguido emanando las principales responsables de las
lineas de actividad y decisiones delegaciones locales

estratégicas

todas ellas se han celebrado de
manera online (Zoom)

39




s

&, Participacion y Gobernanza

En 2021 se inician convocatorias de reuniones por comarcas para
fomentar la ayuda entre diferentes delegaciones cercanas y en 2022 se
ha continuado con el trabajo en Goierri y Debagoiena y se ha
incorporando a Bidasoaldea.

Reunién de las
personas
responsables de las
delegaciones
Goierri: Zumarraga,
Legazpi, Idiazabal y
Beasain

40




e

&, Participacion y Gobernanza

- Consejos Provinciales y Municipales: consejos de mayores y

sociales: Consejo de Mayores Amurrio, Mesa de inclusion del Ayuntamiento de Amurrio
Elkargune de Mayores del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, Consejo social de Donostia, etc...

Y a través de Proyecto Pais, Nagusilan Euskadi:
Euskadiko Adinekoen Batzordea (EAB)
Agenda Nagusi

Consejo de Voluntariado de Euskadi

AGE Espana

A traves de la Federacion Espanola de Asociaciones Nagusilan:

- Consejo Estatal de Personas Mayores

- CEOMA: Junta Directiva y Comision de Voluntariado,
Pensiones y relaciones internacionales.

- +65 Consejo Editor

- Red Soledades

41



@’ Participacién y Gobernanza

- Participacion de diferentes personas voluntarias de Nagusilan
en los distintos programas Lagunkoia de Araba y Gipuzkoa y
participacion en el décimo aniversario.

euskadi
lagunkoia

Y en las sesiones de analisis de
Gipuzkoa y Araba

42




/

&, Participacion y Gobernanza

- Araba a Punto: Se trata de una iniciativa puesta en marcha por
la Diputacion Foral de Alava, para impulsar una estrategia de
construccion colectiva para combatir la soledad no deseada
que sufren muchas personas mayores, entre numerosas
entidades de diferentes ambitos.
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Sensibilizacion y comunicacion

 Grabacion del video Elkarlan:

https://vimeo.com/797335367

44




rl}‘;f._ ’0 FUNDACION

L L FUNDAZIOA

I. CONCURSO DE ,/;/

RELATOS
Sobve (o solfedtact

I. KONTAKIZUN

LEHIAKETA
Bukardaden

LA 4 GALA: 1 DE DICIEMBRE
Dirigido a personas de +60 anos
60 urtetik gorakoei zuzenduta RELATOS: 40
JURADO:
Del I de septiembre al I2 de octubre -TOTI MARTINEZ DE LEZEA

Irailaren Ietik urriaren I2ra -JOAQUIN CARAMES
-INAKI VILLAGRAN
-ELENA MARTINEZ DE MADINA

Més info y bases del concurso
Informazioa eta oinarriak
www.nagusilan.org

Vﬂ"(’ld:ﬂ Babeslea Co LABORADO RES :
Vital -FUNDACION VITAL
-DENDARABAK
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N . .
5[@ Reconocimientos y Agradecimientos

Gobierno Vasco. Premio Elkarlan 2021

Reconocimiento por promover de forma innovadora la generacion de valor
publico compartido para la satisfaccion de necesidades y retos sociales.

—
elkarlan
elkarrekin erauknz

€0creando OCP co

https://vimeo.com/797328749
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Reconocimientos y Agradecimientos

- Guk de Oro: Amurrio recibio el maximo galardon de su municipio.

- Deia sariak!! Amurrio nuevamente es reconocida en su gran
labor!!

amurrio antzokia

Vil BBK Deia

o Elikartasun Sariak / Premios Solidarios 2022
A AWRRIO AED‘E:AE: !f&m'g nag lan Hirugaryen sekiore o 1ercer secior:




!

d‘g Reconocimientos y Agradecimientos

-

Ayuntamiento de
Bera de Bidasoa

Ayuntamiento de Lasarte

Ayuntamiento de
Legazpi

. e Ayuntamiento
de Amurrio
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Comunicacion interna

Boletin Interno

Objetivo: que tanto las personas voluntarias activas, no activas,
Lagunak y asociaciones o0 espacios con los que colaboramos
estrechamente estén informadas de las ultimas noticias y actividades
en relacion a Nagusilan.

Es publicado trimestralmente. En el 2022, 3 publicaciones, y se
enviaron en papel o por correo electrénico

INCORPORAMOS EL
COLOR!M
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nagusiian) Comunicacion interna

NOTIZIAK

Nagusilan Notiziak

Objetivo: que tanto las personas voluntarias activas, no activas,
Lagunak y asociaciones 0 espacios con los que colaboramos
estrechamente estén informadas de las ultimas noticias y actividades
en relacion a Nagusilan.

147 avisos-comunicaciones a lo largo del afno
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'« REDES SOCIALES Y PAGINA WEB

PAGINA WEB: 2.350 (+250) usuarias, 10.485 (+1885) visitas
2"y 16 " tiempo medio.

FACEBOOK: 712 (+108) seguidores, 168 (-27) publicaciones,
10.632 (+1461) personas alcanzadas y 4.520 interacciones

(+507).
INSTAGRAM: apertura.

Actualizacion: IVOOX y Vimeo
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. P4
saa. MEDIOS DE COMUNICACION

PRENSA ESCRITA: 75 actividades en prensa
RADIO: 12 intervenciones
TELEVISION: 4 intervenciones en television.
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~
‘aa; CALENDARIO ANULA NOTIZIAK
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/ORIONAK eta
ESKERRIK ASKO!!
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