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NAGUSILAN 

Asociación de voluntariado, sin ánimo de lucro, 

apolítica, aconfesional y democrática                               

Creada en el año 1995, está basada en la experiencia 

estadounidense RSVP (The Retired and Senior 

Voluntary Programme) 

Referente en el acompañamiento a las personas 

mayores + Voz de las personas mayores 
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https://www.nationalservice.gov/programs/senior-corps/senior-corps-programs/rsvp
https://www.nationalservice.gov/programs/senior-corps/senior-corps-programs/rsvp
https://www.nationalservice.gov/programs/senior-corps/senior-corps-programs/rsvp


OBJETIVOS PRINCIPALES 

ACOMPAÑAR y APOYAR A PERSONAS MAYORES EN 

SITUACIÓN DE SOLEDAD NO DESEADA 

PROMOVER EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO SOLIDARIO 
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Líneas de acción: ¿Cómo logramos los objetivos? 

• Acompañamiento en residencias y centros de día 
 

• Actividades de Animación    

 

• Acompañamiento en domicilio: 
• Presencial 

• Y telefónico: Hilo de Plata (HdP) 

 
 

 

 

 

• Proyectos Intergeneracionales 

 

• Colaboración con otras asociaciones 

 

• Participación y Gobernanza 

 

 

 

4 



NAGUSILAN 2022 

en CIFRAS 

 759 PERSONAS VOLUNTARIAS   

131.670 HORAS de 

VOLUNTARIADO 

26 delegaciones locales de 

NAGUSILAN (2 araba, 1 

bizkaia, 23 gipuzkoa) (3 en 

proceso de creacion: 

Agurain, Laudio y Galdakao) 

540  (71%) 
 

 

 

 

 

 

 

219  (29%) 

173 / PERSONA 

VOLUNTARIA al año 

380 x 2horas x 4.5 semanas x 11 meses + 190 x 4 horas x 4.5 semanas x 11 meses / 190 x 6 horas 

x 4,5 semanas  x 11 meses 



IMPACTO ECONÓMICO 
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131.670 X15 € = 1.975.050 € 

- 221.631 € 

1.753.419 €  
de aportación neta 

2.595 euros aporta cada persona voluntaria de nagusilan 



NAGUSILAN 2022 

en CIFRAS 

249 personas se han puesto en contacto (vía e-mail, teléfono o en 

persona) con la sede central con el interés de ser parte de la 

asociación en Euskadi (40 en Araba, 40 en Bizkaia y 169 en 

Gipuzkoa) 

++ Se estima que el número de personas interesadas en Nagusilan haya podido 

ser mayor teniendo en cuenta los casos posiblemente gestionados desde los 

grupos locales 

De ellas 28 personas interesadas en hacer voluntariado en el Hilo 

de Plata 

En total, 126 personas activadas en algún grupo de la 

asociación (51% de éxito)  

 

En total, 67 personas se han dado de baja en 2022. Un saldo 

positivo de 59 personas voluntarias más 
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Más de 6.000 Personas 

Mayores 

ACOMPAÑADAS 
 

en residencias, centros de día y domicilios 

tanto de manera presencial como online  

NAGUSILAN 2022 

en CIFRAS 
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 Acompañamiento 

En COORDINACIÓN con los SERVICIOS SOCIALES de BASE y CENTROS 

Nº Domicilios visitados: 36 (19+14+3) 

Horas voluntariado: 3.564  

 

Nº Residencias visitadas: 55 (45+5+5) 

Nº Personas acompañadas: 3.300 *  

Horas voluntariado: 54.450 

Nº CD y otros centros visitados: 26 (24+1+1)  

Nº Personas acompañadas: 520 **  

Horas voluntariado: 5.148 

* Estimación de 60 personas de media acompañadas al año en cada una de las residencias visitadas. 

** Estimación de 20 personas de media acompañadas al año en cada uno de estos otros espacios visitados.  
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HILO de PLATA 

Servicio telefónico de 

acompañamiento gratuito 

para personas mayores en 

soledad 
 

Personas voluntarias de 

Nagusilan específicamente 

formadas para atender las 

llamadas 
 

Horario:  

De lunes a viernes, de 10 a 

13h y de 15:30 a 17:30h  

 

Número: 900 713 771 

10 



HILO de PLATA (CAPV) 

62 personas voluntarias 

implicadas en el proyecto 

durante el 2022  

48 (77%) 
 

 

14 (23%) 

Nº de personas voluntarias que han iniciado la actividad en el 2022: 11 

Nº de personas voluntarias que se han dado de baja de la actividad: 6 
 

 

 

 194 personas beneficiarias  

 

 

 

 

Nº Llamadas Atendidas = 9.862 

Horas Voluntariado = 3.908 
 

163 (84 %) 
 

 

31 (16 %) 
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HILO de PLATA 

COORDINACIÓN Y EVOLUCIÓN 

 

- 8 reuniones de coordinación  

- 9 formaciones para las nuevas personas voluntarias 

- 68 sesiones de resolución de incidencias 

- Funcionamiento de un grupo de difusión WhatsApp propio 

- Reparto de unos 600 trípticos 

- Implementación de la aplicación móvil 
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ANIMACION 

• Jose Ignacio y Roberto (Gipuzkoa) 

• Miguel Angel Martinez (Gipuzkoa) 

• Andoni y Roberto (Gipuzkoa) 

• Alfonso Oliver (Gipuzkoa) 

• Bi-Bost (Gipuzkoa) 

• Cesar e Iñaki (Gipuzkoa) 

• Coro Nagusilan (Gipuzkoa) 

• Coro Nagusilan Irun (Gipuzkoa) 

• Jon Lasa (Gipuzkoa) 

• Montxi y Pepe (Gipuzkoa) 

• Lalo (Gipuzkoa) 

• Los de Nagusilan (Bizkaia) 

 

• En proyecto: Betiko Lagunak (Araba), 
Ernesto Mauricio (Gipuzkoa), Felix y 
Juanmi (Gipuzkoa). 

 

 

 

 
 

 

• 12 grupos de animación 

• 268 actuaciones (28%      ) 
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Charlas informativas 

Nagusilan Araba ha participado en dos 
charlas formativas (10/11/2022) en la 

Facultad de Trabajo Social de la 
UPV/EHU en Vitoria-Gasteiz con 

alumnado de 1º curso, enmarcado 
dentro de sus jornadas para conocer el 

mapa asociativo de la ciudad.  
 

Del mismo modo se ha participado, de 
la mano de Batekin, en una feria de 

voluntariado en la UPV/EHU EL 
6/10/2022 

 
Y junto a Vivir con Voz propia y 

APDEMA se ha colaborado en una visita 
guiada por el centro de Gasteiz.  

PROYECTOS 

INTERGENERACIONALES 
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En Gipuzkoa 

se comienza 

con un nuevo 

centro 

educativo  



BERRIZTU BIZKAIA 

 

- Experiencia piloto de tertulias cafés con jóvenes con medidas judiciales: mejorar 

la autoestima de los jóvenes, trabajar sobre estereotipos de la edad, generar 

vínculos entres personas de diferente edad.  

 

- Trasladable a otros territorios.  

 

- Inicio para futuros nuevos proyectos intergeneracionales: paseos en residencias 

y psicomotricidad en residencias.  

 

 

 

 

 

PROYECTOS 

INTERGENERACIONALES 
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HUERTA HIRUKIDE – UZTURRE. TOLOSA 

 

- Valiéndose de un terreno propiedad del centro educativo Hirukide, el voluntariado 

de Nagusilan en Tolosa acompaña a personas residenciadas en Uzturre en el 

cuidado de la huerta allí instalada. Esporádicamente, también participan 

voluntariamente estudiantes de Hirukide en la actividad.  

 

JORNADA INTERGENERACIONAL +65 

 

 

 

 

PROYECTOS 

INTERGENERACIONALES 
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Postales Navideñas 

PROYECTOS INTERGENRACIONALES 
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Y personas usuarias y monitores 

de Gaude enviaron a las personas 

residenciadas de la Misericordia en 

Bilbao!! 
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+ DE 2.000 POSTALES 

ZORIONAK 



POSTALES NAVIDEÑAS 
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Postales Navideñas 

 

El voluntariado de Nagusilan 
2.044 (550 Araba- 50 Bizkaia y 
1.400 en Gipuzkoa)  
 
Irun, Mutriku, Tolosa, Elgoibar, 
Beasain, Arrasate, Legazpi, 
Donostia, Bergara, Lasarte – 
Oria, Errenteria, Deba, 
Hondarribia , Azpeitia, Pasaia… 
 
Recibieron mensajes de cariño y 
ánimo escritos de puño y letra 
de las personas voluntarias 

 

En los casos de Pasaia y Tolosa se ha 
colaborado con los centros de 
enseñanza de la zona para escribieran 
las postales para las residencias de su 
zona 



Colaboración con otras 

asociaciones 
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Colaboración con otras asociaciones 

 

Colaboración del voluntariado de Nagusilan en diferentes 

actividades en sus residencias y centros de día 
 

 

Nº de delegaciones involucradas: 3  (Donostia, Zumaia & 

Zumarraga) + Animación + Hilo de Plata 
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Este año hemos grabado un video sobre el voluntariado además 



Colaboración con otras asociaciones 

Colaboración del voluntariado de Nagusilan en los 

espacios denominados Garagunes (9), colaborando así 

en la promoción de una vida rica y plena de 

oportunidades para las personas con discapacidad 

intelectual dentro de nuestra comunidad (Ibarra, Pasaia, 

Berio, Zarautz, Easo, Ordizia, Legazpi, Irun y Errenteria) 

 
 

Sigue también la  actividad literaria online con personas 

usuarias del Garagune de Legazpi 

22 



Colaboración con otras asociaciones 

 

Colaboración del voluntariado de Nagusilan en las grandes 

recogidas, repartos, organización… de los alimentos.  

 

 

Nº de delegaciones involucradas: 5  

Horas Voluntariado: 1.586 

23 

Reparto alimentos Ucrania en 

Irun puesto en marcha 



Colaboración en otras actividades 

 

Mójate contra la 

esclerosis en Zumaia 

Salida en triciclos con 

Balazta en Hondarribia 
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Limpieza de costa 

en Mutriku 



Colaboración en otras actividades 
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Paseos Saludables y Korrika 

Hondarribia 

 

Irun 

 

Lasarte-Oria 

 

Legazpi 

 

Tolosa 

 

Zumaia 
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Amurrio 



Trabajo en red 

Participación mensual de Nagusilan en las reuniones de Sareginez, y nos 

incorporamos al Foro de Responsables de voluntariado de Bizkaia Gara, 

así como en la red Elkarteak-/Batekin de Araba. 

 

Conocimiento, articulación, reflexión, desarrollo de actividades conjuntas, 

formación… junto al resto de asociaciones que componen estas redes. 

 

Participación del voluntariado de Nagusilan en la socialización de la campaña 

‘Siembra Voluntariado’ con motivo del Día Internacional del Voluntariado 2022. 
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Con el objetivo de incorporar la 

visión de las personas mayores 

en la investigación sobre la 

salud en el envejecimiento, 

Biodonostia y el voluntariado 

de Nagusilan han seguido 

trabajando estrechamente 

durante el 2022.   

 

Se ha formado un grupos para 

dar a conocer la actividad de 

BIODONOSTIA a las personas 

de nagusilan.  

Colaboración con Biodonostia 

Trabajo en red 
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Convenios de colaboración  

Ayuntamiento de 

Vitoria-Gasteiz 

Diputación Foral de 

Araba  

Save The Children 

Euskadi 

Ayuntamiento de 

Amurrio  
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NAGUSILAN Ikasten 
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- Evaluación cuantitativa 

 

o Número total de 

formaciones: 61 (+9) 

-30 presenciales 

-31 online 

  

o Número de 

participantes: 1392 

-489 hombres 

-903 mujeres 

 

o Nota media de las 

evaluaciones: 9 
 

 



NAGUSILAN Ikasten 

 

 

 

Caben destacar: 

 

-Programa Adentro con CEOMA: Taller 

-Jornadas «Cuidándonos al final de la vida» San Telmo 67 

personas y otras 399 personas la siguieron por Internet a tiempo real  

-Dar sentido al envejecimiento: Javier Elzo 

-Sexualidad en la vejez con Anna Freixas 

-Musicoterapia con Patxi del Campo 

-Viernes tecnológicos 

-Un bergarés en Moscú  
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NAGUSILAN Ikasten 
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Manuales de voluntariado 
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1. Voluntariado social de 

mayores 

2. El voluntariado en centros 

3. El voluntariado en domicilios 

4. El Hilo de Plata: voluntariado 

telefónico 

5. Nagusilan: cómo se organiza 

 

 



Mejoras internas: inicio de digitalización 
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ERP-CRM DE GESTION 

Aplicación HILO DE PLATA 



35 

Nueva oficina Nagusilan Bizkaia 

Para coordinar debidamente 

Nagusilan Bizkaia, se necesitaba 

una oficina en el territorio, para la 

atención del voluntariado, del 

público, almacenar materiales y 

documentos, etc. 

Para impulsar la delegación de 

Bizkaia y dar soporte al 

voluntariado se alquila un 

coworking en el centro de Bilbao 



AVANCE EN BIZKAIA 
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- Residencia Vitalitas 

- Residencia Colisee 

- Residencia Rivera 

- Residencia Mirivilla 

- Centro de día Basurto 

- Residencia Misericordia 

- Residencia Galdakao 

- Residencia Sestao 

- Refuerzo de Ermua 

 

 

- Grupo de Animación 

 

 

- F. EDE, Gaude, Gorabide, 

Bizkaia Gara, SSI, etc.  



Otras actividades 

Campeonato GOLF 
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Sorteo Navidad 



Asambleas Generales (2) 

La Asamblea General de Nagusilan se 
celebró en Donostia el 28 de enero, en el 

salón de actos del ayuntamiento 
 

Y la segunda el 15 de junio de 2022 
 
 

Participación y Gobernanza 
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Junta Directiva   
(11 reuniones) 

Inter-centros  
(6 reuniones) 

Órgano directivo del que han 
seguido emanando las principales 

líneas de actividad y decisiones 
estratégicas 

Reuniones donde se ha 
intercambiado información y 
pareceres entre las personas 

responsables de las 
delegaciones locales 

todas ellas se han celebrado de 
manera online (Zoom) 

Participación y Gobernanza 
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Reunión de las 

personas 

responsables de las 

delegaciones  

Goierri: Zumarraga, 

Legazpi, Idiazabal y 

Beasain 

En 2021 se inician convocatorias de reuniones por comarcas para 

fomentar la ayuda entre diferentes delegaciones cercanas y en 2022 se 

ha continuado con el trabajo en Goierri y Debagoiena y se ha 

incorporando a Bidasoaldea. 

Participación y Gobernanza 
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Participación y Gobernanza 

- Consejos Provinciales y Municipales: consejos de mayores y 

sociales: Consejo de Mayores Amurrio, Mesa de inclusión del Ayuntamiento de Amurrio 

- Elkargune de Mayores del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, Consejo social de Donostia, etc… 

 

Y a través de Proyecto País, Nagusilan Euskadi: 

- Euskadiko Adinekoen Batzordea (EAB) 

- Agenda Nagusi 

- Consejo de Voluntariado de Euskadi 

- AGE España 

 

A través de la Federación Española de Asociaciones Nagusilan:  

 

- Consejo Estatal de Personas Mayores 

- CEOMA: Junta Directiva y Comisión de Voluntariado, 

Pensiones y relaciones internacionales.  

- +65 Consejo Editor 

- Red Soledades 
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Participación y Gobernanza 

- Participación de diferentes personas voluntarias de Nagusilan 

en los distintos programas Lagunkoia de Araba y Gipuzkoa y 

participación en el décimo aniversario.  
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Y en las sesiones de análisis de 

Gipuzkoa y Araba 



Participación y Gobernanza 

- Araba a Punto: Se trata de una iniciativa puesta en marcha por 

la Diputación Foral de Álava, para impulsar una estrategia de 

construcción colectiva para combatir la soledad no deseada 

que sufren muchas personas mayores, entre numerosas 

entidades de diferentes ámbitos.  
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   Sensibilización y comunicación 

• Grabación del video Elkarlan: 
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https://vimeo.com/797335367 



RELATOS CORTOS 
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Reconocimientos y Agradecimientos 
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Gobierno Vasco. Premio Elkarlan 2021 

Reconocimiento por promover de forma innovadora la generación de valor 

público compartido para la satisfacción de necesidades y retos sociales. 

https://vimeo.com/797328749 



Reconocimientos y Agradecimientos 

- Guk de Oro: Amurrio recibió el máximo galardón de su municipio. 

 

- Deia sariak!! Amurrio nuevamente es reconocida en su gran 

labor!! 
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Reconocimientos y Agradecimientos 
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Ayuntamiento de Lasarte 
Ayuntamiento de 

Bera de Bidasoa 

Ayuntamiento de 

Legazpi 

Ayuntamiento 

de Amurrio 



Objetivo: que tanto las personas voluntarias activas, no activas, 

Lagunak y asociaciones o espacios con los que colaboramos 

estrechamente estén informadas de las últimas noticias y actividades 

en relación a Nagusilan.  

 

Es publicado trimestralmente. En el 2022, 3 publicaciones, y se 

enviaron en papel o por correo electrónico 

INCORPORAMOS EL 

COLOR!!! 

Boletin Interno 

Comunicación interna 
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Objetivo: que tanto las personas voluntarias activas, no activas, 

Lagunak y asociaciones o espacios con los que colaboramos 

estrechamente estén informadas de las últimas noticias y actividades 

en relación a Nagusilan.  

 

Nagusilan Notiziak 

Comunicación interna 
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147 avisos-comunicaciones a lo largo del año 



REDES SOCIALES Y PÁGINA WEB 
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PÁGINA WEB: 2.350 (+250) usuarias, 10.485 (+1885) visitas 

2´ y 16 ´´ tiempo medio. 

 

FACEBOOK: 712 (+108) seguidores, 168 (-27) publicaciones, 

10.632 (+1461) personas alcanzadas y 4.520 interacciones 

(+507). 

 

INSTAGRAM: apertura. 

 

Actualización: IVOOX y Vimeo 

 



MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
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PRENSA ESCRITA: 75 actividades en prensa  

RADIO: 12 intervenciones 

TELEVISIÓN: 4 intervenciones en televisión. 

 



CALENDARIO ANULA NOTIZIAK 
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ZORIONAK eta  
ESKERRIK ASKO!! 

 
 

55 


